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1 Uber diese Anleitung

Das Handbuch fur die enCore-Geréateserien ist modular aufgebaut. Einen
Uberblick Gber das enCore/enSuite-Konzept und den Aufbau des Hand-

buchs fur Ihren Geratetyp erhalten Sie im Abschnitt = 5.9 Relevante Be-
triebsanleitungen (S. 24).

Der vorliegende Band beschreibt die grundlegende Funktionalitat und
Bedienung des AFB Benachrichtigungen.

E Der AFB Benachrichtigungen in der enCore-Gerateserie

Beachten Sie, dass nicht jeder AFB fur jeden Geratetyp der
enCore-Gerateserien zur Verfugung steht. Welche Funk-
tionen ein Gerat im Einzelnen unterstUtzt, ist im Detail in der
Online-Hilfe beschrieben.

Selbst wenn der AFB von Ihrem Geratetyp unterstUtzt wird, ist
er nicht immer im Auslieferungszustand enthalten. Ist dies
bei Ihrem Gerat der Fall, dann figen Sie den AFB zuné&chst in
enSuite mit der Aktion Software-Konfiguration hinzu und
Ubertragen die zuséatzliche Software in das Gerat. Zudem sind
einige AFBs kostenpflichtig.

Beachten Sie das = enCore-Handbuch ,Update der Gerate-
software”.

Wenden Sie sich bei Fragen an unseren technischen

Support.

= 5.4 Technischer Support Flow Computer und Gasqualitats-
messung (S. 22)

Die Bedeutung der einzelnen Parameter ist ausfthrlich in der Online-Hilfe
von enSuite dokumentiert, deshalb wird auf die Parametrierung in diesem
Dokument nur beispielhaft eingegangen. Die verwendeten Beispiele
kénnen sich bei Ihrem speziellen Gerat eventuell etwas anders darstellen.
Soweit nicht anders erwdhnt, beziehen sich die Handlungsanweisungen
auf den Expertenmodus.
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1 Uber diese Anleitung

Aufruf der Online-Hilfe
In enSuite rufen Sie die allgemeine Hilfe Uber den MenuU-

eintrag Hilfe — @ Online-Hilfe anzeigen. Die kontext-
sensitive Hilfe 6ffnen Sie direkt bei der Parametrierung aus
dem gewlnschten Zweig mit [F1].

Dieser Band der Dokumentation wendet sich an Fachpersonal, das nach
erfolgter Montage des Gerats und Installation der aktuellen enSuite-
Version auf dem PC fur Servicetatigkeiten folgender Aufgaben verantwort-
lichist:

e Anpassung der Gerateparametrierung an die Messaufgabe
o Test aller Datenpunkte und Inbetriebnahme
e weitere ServicemaBBnahmen

Die Abbildungen in dieser Anleitung dienen der Darstellung der erlauterten
Sachverhalte, daher kénnen sie je nach Konfiguration lhres Gerats und
enSuite abweichen.

Sicherheitsinformationen in der Betriebsanleitung
Das vorliegende Handbuch enthalt keine Sicherheits-
informationen. Alle Sicherheitsinformationen sind in der

Betriebsanleitung fur Ihren Geratetyp enthalten.
= 5.9 Relevante Betriebsanleitungen (S. 24)

Lesen Sie die Betriebsanleitung sorgfaltig durch, bevor Sie
mit Arbeiten am enCore-Gerat beginnen.
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1 Uber diese Anleitung

1.1 Geratetypen

Das vorliegende Handbuch ist fur folgende Geratetypen anwendbar:

Flow Computer
enCore BM1, enCore FC1, enCore ZM1

Meldegerate, Gateways
enCore MC1

1.2  Experten- und Normalmodus in enSuite

enSuite unterscheidet zwischen zwei Parametriermodi, dem Experten- und
dem Normalmodus.

Expertenmodus
Im Parametrierfenster werden alle Funktionen, Parameter und
Exportwerte angezeigt und alle Bearbeitungsmaoglichkeiten sind ak-

tiviert.
Dieser Modus wird von allen enCore-Geraten unterstitzt.

Normalmodus (nur fur einige Geratetypen)
In diesem Modus kdnnen Sie auf einfache Weise eine Para-
metrierung fur Standardanwendungen erstellen und konfigurieren.
Das Parametrierfenster wird in einer vereinfachten Ansicht dar-
gestellt, die Sie Schritt fr Schritt durch die wichtigsten Ein-
stellungen fuhrt.
Bei Bedarf kdnnen Sie in den Expertenmodus wechseln, der alle fur
Ihr Gerat verfugbaren Funktionen, Parameter und Exportwerte bietet.
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1 Uber diese Anleitung

Bestimmte Anderungen im Expertenmodus verriegeln den
Normalmodus

Sobald Sie eine Normalmodus-Parametrierung im Experten-
modus 6ffnen, signalisiert das Expertenschloss-Symbol
dass eine Anderung in diesem Bereich bzw. dieses Pa-
rameters den Normalmodus verriegelt.

Parameter, die nicht mit diesem Symbol markiert sind,
kénnen Sie ohne Weiteres dndern und zurlick in den Normal-
modus wechseln.

Verwenden Sie den folgenden MenUpunkt, um zwischen Experten- und
Normalmodus zu wechseln:*

Extras - Expertenmodus

Details = enSuite Online-Hilfe

1 Der Menupunkt ist nur fur Parametrierungen von enCore-Geraten verfligbar, die
den Normalmodus unterstitzen.
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In enCore-Geréaten liegen alle wichtigen Informationen des Gerats jederzeit
vor, insbesondere auch unerwartete Ereignisse wie Stérungen. Aufgabe

des AFB Benachrichtigungen ist, Sie umgehend Uber kritische Ereignisse
des enCore-Gerats per E-Mail zu informieren. So werden Sie immer Uber
den aktuellen Zustand des enCore-Gerats informiert und kénnen im Fehler-
fall frGhzeitig aktiv werden. Eine E-Mail kann an verschiedene Empfanger
gesendet werden.

Der AFB arbeitet als E-Mail-Client und unterstltzt das Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP). Benachrichtigungen sendet er via E-Mails an
einen SMTP-Server (der Empfang von E-Mails ist nicht méglich). Der
SMTP-Server kann ausgehende E-Mails in das Netzwerk versenden, in
dem das enCore-Gerat Teilnehmer ist. Der Netzwerk-Admin dieses Netz-
werks legt fest, welche Berechtigungen diese E-Mails weiterhin haben, z.B.
Weiterleitung ins Internet.

Mit dem AFB kénnen Sie bis zu vier SMTP-Server verwalten und fur jeden
SMTP-Server Sie bis zu vier Benachrichtigungsregeln aktivieren.

Eine Benachrichtigungsregel besteht aus:
o einer Empfangerliste mit bis zu acht Empfangern

« ein bis vier Nachrichtenquellen, die den Versand einer E-Mail aus-
l6sen. Zusatzlich geben Sie bei der Parametrierung die Dring-
lichkeitsstufe an, bei der eine Nachrichtenquelle eine E-Mail
generiert. Aktuell unterstttzt der AFB als Nachrichtenqguelle die Sto-
rungsliste.

In den meisten Anwendungen reicht ein SMTP-Server mit einer Benach-
richtigungsregel aus. Deshalb legt enSuite bereits ein leeres Grundgerust
fur die Parametrierung eines SMTP-Servers mit einer Benach-
richtigungsregel an, sobald Sie in enSuite eine neue Instanz des AFB
Benachrichtigungen hinzufigen. Das GrundgerUst wird zunachst in roter
Schriftfarbe angezeigt (ungultige Parametrierung).
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2 Funktionale Beschreibung

= 5 zm1 Parameter ]
(58 Grundsystem Benachrichtigungen Notification [03-00] verbraucht 2% der Ressourcen
[ schiene 1 Hame [wert [ Einheit Rechte
: ~ Allgemein
[ Algemein =
Code checksum | <Automatisch>
B DSiG
Kennung der Quele
[ERER] 5enachrichtigungen e =]
E [ SMTP-Server 1 Deaktivieren A Unbelegt [*Y

[ Benachrichtigung 1
Weitere Benachrichtigungen
=] Weitere SHTP-Server

& Anzeigen

Abb. 2-1: Benachrichtigungen — leeres GrundgerUst

Diese Parametrierung wird erst gultig, wenn Sie die Verbindungsdaten fur
den SMTP-Server 1 hinterlegen und die Benachrichtigungsregel
definieren.

2.1 Benachrichtigungen aktivieren

Allgemeine AFB-Einstellungen in enSuite parametrieren

01 Wechseln Sie in den Ordner =2 Benachrichtigungen. Er enthalt die all-
gemeinen Parameters des AFB.

02 Vergeben Sie eine kurze und aussagekraftige Kennung fur den AFB.

Anmerkung: Diese Kennung wird im Betreff jeder E-Mail zusammen
mit der Systemzeit des enCore-Gerats verwendet:

Betreff: <Kennung der Quelle> <Systemzeit>

03 Um z.B. bei der Inbetriebnahme eines Gerats eine nicht gewlinschte
Flut an E-Mails zu vermeiden, kdnnen Sie den AFB zunachst ab-
schalten, indem Sie das Kontrollkastchen Aktiv deaktivieren — der AFB
ist standardmaBig aktiviert.

E Aktivieren Sie den AFB erst bei Inbetriebnahme!

Lassen Sie bei einer Inbetriebnahme den AFB so lange de-
aktiviert, bis eine Aktivierung Sinn macht, um eine maégliche
Flut von E-Mails zu vermeiden.
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2 Funktionale Beschreibung

04 Optional kdnnen Sie den AFB gezielt beim Kommen einer Er-
eignismeldung deaktivieren; beim Gehen der Meldung wird das
Senden von Nachrichten wieder aktiviert. z.B. & Eichschalter offen
oder & Wartungsmodus.

Die weitere Parametrierung erfolgt in zwei Schritten:

= 2.2 Verbindungseinstellungen eines SMTP-Servers parametrieren
(S. 1D

= 2.3 Benachrichtigungsregel mit Empfangerliste und Nachricht
definieren (S. 14)

Verbindungseinstellungen des SMTP-Servers in enSuite hinterlegen

01 Um den ersten SMTP-Server zu parametrieren, 6ffnen Sie den Zweig
<Gerat> - =2 Benachrichtigungen — SMTP-Server 1.

02 Geben Sie im Parameter Servername/IP den Hostnamen oder die IP-
Adresse des SMTP-Servers an:
<smtp.ihr-server.com>

03 Wahlen Sie in der Auswahlliste Sicherheit die Verschlisselungs-
technik aus, die gegen das unerwlnschte Mitlesen der E-Mails
wahrend des Transports fiir die Ubertragung verwendet wird. Beachten
Sie, dass Empfanger (SMTP-Server) die gleiche Ver-
schlisselungsmethode "verstehen” muss.

e SSL/TLS
standardmaBig Uber Port 465/TCP

o STARTTLS
standardmaRBig Uber Port 587/TCP

* keine (Standardeinstellung)
unverschlisseltes SMTP standardmaf3ig Uber Port 587/TCP

04 Falls dieser Postausgang-Server nicht die fur SMTP gangigen Ports
(= Parameter Sicherheit) verwendet, geben Sie im Parameter Alter-
native Port diese Nummer an.
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2 Funktionale Beschreibung

05 Wenn der SMTP-Server eine Authentifizierung erfordert, geben Sie Be-
nutzername und Passwort fur die SMTP-Authentifikation ein.

06 Hinterlegen Sie im Parameter Absender die E-Mail-Adresse, die der
SMTP-Server zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen verwenden
soll: <Name>@<Domé&ne des SMTP-Servers>.

Uberlastung des SMTP-Servers vermeiden

01 Legen Sie im Parameter Uberlastungsgrenze die maximale Anzahl E-
Mails fest, die der AFB innerhalb von 10 Sekunden an den SMTP-
Server senden darf. Standardeinstellung ist 100.

 Der AFB Uberwacht die parametrierte Obergrenze. Verhalten im Fehler-
fall:

« Die Ereignismeldung /* Uberlastungsgrenze Gberschritten
kommt.

o Der AFB informiert die Empféangerliste in einer E-Mail Uber den
Fehlerfall. Der Betreff lautet:

<Kennung der Quelle> <Systemzeit> VERLORENE
BENACHRICHTIGUNGEN

« Solange die Uberlastungsgrenze tiberschritten ist, erstellt der AFB
keine weiteren Benachrichtigungen fur diesen Server.

Die Meldung /» Uberlastungsgrenze tiberschritten geht erst dann,
wenn die Anzahl an E-Mails in den letzten 10 Sekunden unter die
Halfte der Obergrenze sinkt. Erst in diessem Fall generiert der AFB fur
diesen Server neue E-Mails.

E-Mail-Warteschlange tiberwachen

01 Geben Sie im Parameter Warteschlangengrenze die maximale Anzahl
E-Mails an, die sich in der Warteschlange des enCore-Gerats an-
sammeln durfen und (noch) nicht an den SMTP-Server Ubermittelt
wurden.Standardeinstellung ist 50.

 Der AFB Uberwacht die parametrierte Obergrenze. Verhalten im Fehler-
fall:
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Funktionale Beschreibung

« Die Ereignismeldung /» Warteschlangengrenze liberschritten
kommt.

o Der AFB informiert die Empfangerliste in einer E-Mail Uber den
Fehlerfall. Der Betreff lautet:
<Kennung der Quelle> <Systemzeit> VERLORENE
BENACHRICHTIGUNGEN

o Der AFB loscht alle E-Mails, die sich aktuell in der Warteschlange
befinden mit Ausnahme der letzten gerade eingestellten.

+ Solange die Warteschlangengrenze Uberschritten ist, erstellt der
AFB keine weiteren Benachrichtigungen fur diesen Server.

Die Meldung /» Warteschlangengrenze tberschritten geht erst, wenn
die E-Mail erfolgreich versendet wurde. Erst dann generiert der AFB
flr diesen Server neue E-Mails.

Bis zu 4 Postausgangsserver verwenden

01

02

4

03

04

Wechseln Sie in den Zweig <Gerat> — =2 Benachrichtigungen — Wei-
tere SMTP-Server.

Mit dem 4k Pluszeichen im rechten Bereich fugen Sie einen SMTP-
Server hinzu — bis zu 4 Postausgangsserver werden unterstitzt.

Im neuen Ordner SMTP-Server <x> wird ein leeres GrundgerUst fur
eine weitere Benachrichtigungsregel angelegt.

Wechseln Sie in den Zweig <Gerat> — =2 Benachrichtigungen — Wei-
tere SMTP-Server — SMTP-Server <x>.

Hinterlegen Sie die erforderlichen Daten wie in Abschnitt = Ver-
bindungseinstellungen des SMTP-Servers in enSuite hinterlegen
(S. 11)beschrieben.
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2 Funktionale Beschreibung

Eine Benachrichtigungsregel besteht mindestens aus einem Empfanger
und einer Nachrichtenquelle.

Ersten Empfanger parametrieren

01 Wechseln Sie in den Zweig <Gerat> — =2 Benachrichtigungen - <Ser-
vername/IP> — Benachrichtigung <x>.

02 Vergeben Sie einen Namen fur diese Benachrichtigungsregel.

03 Wahlen Sie aus der Auswahlliste Empfangertyp aus, wie dieser Emp-
fanger adressiert wird:

¢ mit An als Hauptadressat

e mit CC (Carbon Copy) in Kopie zur Kenntnisnahme, sichtbar fur alle
anderen Empfanger

 mit BCC (Blind Carbon Copy) als Blindkopie zur Kenntnisnahme, un-
sichtbar fur alle anderen Empfanger
04 Hinterlegen Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers:

z.B. vorname .nachname@firma.com

Erste Nachrichtenquelle parametrieren

01 Wahlen Sie aus der Auswahlliste die Quelle aus, die Informationen
bereitstellt. Aktuell unterstitzt der AFB die Alarme und Warnungen der
Storungsliste.

02 Legen Sie die Dringlichkeitsstufe fest, indem Sie die gewlinschten
Kontrollkadstchen Alarm, Warnung und/oder Hinweis aktivieren.

/ Sobald bei der parametrierten Nachrichtenquelle eine neue In-
formation mit der angegebenen Dringlichkeitsstufe vorliegt, generiert
der AFB eine neue Nachricht und sendet diese via E-Mail an die hin-
terlegte Empfangerliste. Der Betreff lautet:

<Kennung der Quelle> <Systemzeit> <Text des neuen Ein-
trags> <Zeitpunkt> <Alarm | Warnung>

Definieren Sie bei Bedarf flr diese Benachrichtigungsregel noch weitere
Empfanger und Nachrichtenquellen.
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2 Funktionale Beschreibung

Weitere Nachrichtenquellen parametrieren (Beispiel)
01 Wechseln Sie in den Zweig <Gerat> — =2 Benachrichtigungen - <Ser-
vername/IP> — Weitere Benachrichtigungen.

02 Mit dem = Pluszeichen im rechten Bereich fligen Sie einen Benach-

richtigungsservice hinzu — bis zu 8 Benachrichtigungen werden unter-
statzt.

+/ Im neuen Ordner Benachrichtigung <x> ist ein leeres Grundgerust fur
einen weiteren Benachrichtigungsservice angelegt.

03 Wechseln Sie in den Zweig <Gerat> — =2 Benachrichtigungen - <Ser-
vername/|P> - Weitere Benachrichtigungen - Benachrichtigung <x>.

04 Hinterlegen Sie wie beschrieben die gewlnschte Empfangerliste und
Nachrichtenqguelle(n).
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3 Anzeigen und Bedienung

3.1  Anzeigen in der Ubersicht

Die folgende Abbildung skizziert die hierarchische Anordnung und die
Navigation durch die Anzeigen des AFB Benachrichtigungen:

abe B
Haupt-
anzeige

Abb. 3-1: Anzeigen - hierarchische Struktur

E Anzeige und Navigation bei enCore Geraten

Der generelle Aufbau der Anzeigen bei enCore Geraten und
die grundlegenden Navigationsmaglichkeiten sind detailliert
im Abschnitt = 5.9 Relevante Betriebsanleitungen (S. 24)
dokumentiert.

Generell werden bei der Bedienung von enCore-Geraten
Hyperlinks und Aktionen unterschieden. Wahrend Sie mit
Hyperlinks durch die Anzeigen des Gerats navigieren, fihren
Sie mit Aktionen eine bestimmte Funktionalitat aus. Hyper-
links und Aktionen werden im Gerat und im Handbuch blau
unterstrichen dargestellt
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3 Anzeigen und Bedienung

3.2  Anzeigen im Detail

Die Einstiegsanzeige des AFB ist die Hauptanzeige.

Benachrichtigungen

Aktiv Ja

smtp.gmail.com i mehr...

Benachrichtigungen an

O |

Abb. 3-2: Hauptanzeige — Beispiel

Die Hauptanzeige des AFB Benachrichtigungen informiert, ob aktuell der
AFB sowie die Benachrichtigungsfunktion aktiviert ist. Bei entsprechender
Benutzerberechtigung kdnnen Sie den AFB in dieser Anzeige manuell ak-

tiveren bzw. deaktivieren.

In der Auswahlliste sind alle parametrierten SMTP-Server aufgelistet.
Wahlen Sie den gewlUnschten Eintrag aus und wechseln Sie mit [mehr...]
in die Detailanzeige des SMTP-Servers.

Hauptanzeige

Aktiv <ja | nein>
AFB-Status: zeigt an, ob der AFB aktiviert (ja) oder deaktiviert (nein) ist.

Sobald ein Benutzer mit dem Recht Allgemeine Systemeinstellungen dndern
am Gerat angemeldet ist, wird eine Auswahlliste angezeigt und Sie kénnen den
AFB-Status direkt am Bedienfeld &ndern.

<Auswahlliste SMTP-Server> [mehr...]

Liste der parametrieren Postausgang- = Anzeige "<SMTP-Server>" (S. 18)
Server wechselt in die Detailanzeige
Benachrichtigungen <an | aus>

Die E-Mail-Funktion wurde beim Kommen der parametrierten Meldung (Para-
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Anzeigen und Bedienung

Hauptanzeige

meter Deaktivieren) deaktiviert (aus) bzw. beim Gehen der Meldung aktiviert
(an).

Tab. 3-1: Hauptanzeige

Anzeige "<SMTP-Server>"

Uberlastungsgrenze {iberschritten <aus | an>

Die Warnung R Uberlastungsgrenze tberschritten steht nicht an (aus) bzw.
steht an (an). Diese Warnung signalisiert, dass die parametrierte Anzahl (-> Para-
meter Uberlastungsgrenze) an E-Mails innerhalb der letzten 10 Sekunden tiber-
schritten wurde.

Warteschlangengrenze tberschritten <aus | an>

Die Warnung /* Warteschlangengrenze {iberschritten steht nicht an (aus) bzw.

steht an (an). Diese Warnung signalisiert, dass das parametrierte E-Mail-Auf-
kommen in der Warteschlange (++ Parameter Warteschlangengrenze) tGber-
schritten wurde.

Gesendete Nachrichten <Anzahl E-Mails>
Anzahl der gesendeten E-Mails seit dem letzten Neustart des Gerats
Letzte Verbindung <Timestamp>
Zeitstempel der letzten Verbindung zum SMTP-Server

[<aktueller Verbindungsstatus>]

folgende Verbindungsstatus sind moglich:

+ Verbindungsaufbau
Der AFB stellt aktuell eine Verbindung zum SMTP-Server her.
mogliche Ursache:
Initialisierungsphase nach Neustart oder Aktivierung des AFBs
e im Leerlauf
Aktuell befinden sich keine E-Mails in der Warteschlange des SMTP-Servers.
mogliche Ursache:
Es liegen keine Ereignisse der parametrieren Dringlichkeitsstufe der Nach-
richtenquelle(n) vor.
« online
Aktuell besteht eine Verbindung zum SMTP-Server.

« Fehler bei der Authentifizierung
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3 Anzeigen und Bedienung

Anzeige "<SMTP-Server>"

Die Anmeldung am Postausgang-Server ist fehlgeschlagen.

mogliche Ursache:
parametrierte Zugangsdaten nicht korrekt (Parameter Benutzername/Pass-
wort)

¢ Verbindung konnte nicht hergestellt werden

mogliche Ursachen:
Netzwerkproblem; parametrierte SMTP-Verbindungseinstellungen nicht
korrekt

« Schwerwiegender Verbindungsfehler

mogliche Ursache:

Bei der Ubertragung von E-Mails mit SSL-Verschlisselung ist ein schwer-
wiegender Fehler aufgetreten.

Achtung! Es werden keine E-Mails mehr versendet. Starten Sie das enCore-
Gerat neu.

[<Fehlermeldung vom SMTP-Server>]

Im Fall eines SMTP-Fehlers wird hier die vom SMTP-Server gemeldete Feh-
lermeldung angezeigt (wenn nétig, mehrzeilig; bei fehlerfreier Verbindung blei-
ben die Zeilen leer).

Tab. 3-2: Zielanzeige <SMTP-Server>
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4 Technische Daten

4.1 Nomenklatur

Folgende Symbole und Bezeichnungen werden im Kontext des AFB
Benachrichtigungen verwendet:

Symbol Beschreibung

= AFB Benachrichtigungen
I Alarm-Meldung

R Warnung-Meldung

A Hinweis-Meldung
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5 Hinweise

5.1 Markenzeichen Dritter

Alle verwendeten und erwahnten Markennamen und Marken-
bezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Markeninhaber. Eine etwaige
Erwdhnung von Marken geschieht gutglaubig und ohne dadurch einen An-
spruch ableiten zu wollen.

5.2 Lizenzen Dritter

Dieses Produkt enthalt unter Umstadnden Materialien, einschlief3lich Soft-
ware, von Drittlizenzgebern (,Drittmaterialien®) oder leitet sich von diesen
ab. Der Kaufer darf die Drittmaterialien ausschlieBlich zusammen mit dem
Produkt und im Rahmen der lizenzierten Nutzung verwenden. Eine eigen-
standige Nutzung oder die Integration in andere Software ist nicht ge-
stattet. FUr Drittmaterialien gelten moglicherweise zusatzliche oder andere
Lizenzen, Beschrankungen und Verpflichtungen. Diese sind in Materialien
enthalten, die den Drittmaterialien oder dem Produkt beiliegen, oder in der
Datei Third Party Licenses enCore.pdf aufgeflhrt

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
ueber-uns

5.3 Garantiebedingungen
Die aktuellen Garantiebestimmungen finden Sie in den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, z.B. auf unserer Website unter:

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
ueber-uns
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5.4 Technischer Support Flow Computer und Gas-
qualitatsmessung

Fur technische Ausklnfte sowie Reparaturen steht Ihnen unser Support

von Elster Gas zur Verflgung.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Support-Seite von Elster
Gas:

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support

Sichere Kommunikation verwenden!
Verwenden Sie flr das Senden vertraulicher Daten sichere

Kommunikationswege, zum Beispiel E-Mail-Verschlisselung.

5.5 Ersatzteile und Reparaturen

FUr Ersatzteile und Reparaturen schreiben Sie bitte eine E-Mail an
unseren Service.

PMT-Reparatur@Honeywell.com

5.6 So melden Sie eine Sicherheitsliicke

Eine Sicherheitsllcke ist definiert als ein Fehler oder Schwachpunkt der
Software, der ausgenutzt werden kann, um den Betrieb oder die Sicherheit
der Parametrier- oder Geratesoftware zu beeintrachtigen oder an sensible
Daten zu gelangen.

Honeywell untersucht alle Berichte Uber Sicherheitslicken, die Honeywell-
Produkte und Dienstleistungen betreffen. Weitere Informationen zur
Honeywell-Sicherheitsrichtlinie finden Sie unter:

www.honeywell.com/us/en/product-security
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Wenn Sie eine mdgliche Sicherheitsllicke eines Honeywell-Produkts
melden mochten, folgen Sie bitte den Anweisungen auf der Honeywell-
Webseite unter:

www.honeywell.com/us/en/product-security#vulnerability-re-
porting
Informationen zu aktuellen Malware-Bedrohungen finden Sie unter:

www.honeywell.com/us/en/news

ODER

Kontaktieren Sie Ihr lokales Honeywell Process Solutions Customer Con-
tact Center (CCC) oder unseren technischen Support fur Elster Gas.

5.7 So geben Sie Feedback zur Benut-
zerdokumentation

Wir sind immer sehr an lhren Anmerkungen, Korrekturen oder Ver-

besserungsvorschlagen zur Dokumentation der Elster Flow Computer und

Gasqualitatsmessung interessiert. Bitte senden Sie Ihr Feedback an
unseren technischen Support von Elster Gas:

ElsterSupport@Honeywell.com

Verwenden Sie diese E-Mail-Adresse, um Feedback zu geben oder um
Fehler und Auslassungen in der Dokumentation zu melden.

5.8 Wissensartikel im Honeywell Support Portal

Elster Gas stellt bewahrte Problemlésungsansatze und Antworten auf
haufig gestellten Fragen sowie spezielle Tipps und Tricks in kurzen Artikeln
fur verschiedene Produktserien in unserer technischen Wissensdatenbank
zur Verflgung.

process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-
center/technical-support

Die Wissensartikel werden standig erweitert.
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5.9 Relevante Betriebsanleitungen

Im Folgenden werden nur die Betriebsanleitungen flr die einzelnen Gerate-
typen aufgefuhrt. In diesen Anleitungen finden Sie jeweils die vollstandige
Liste mit weiteren anwendbaren HandbUchern fur den jeweiligen
Geratetyp.

Flow Computer, Meldegerate, Gateways
« ZM1,BM1,MCL, FCL1,DC1
Betriebsanleitung” (Bestellnr.: NFC-OI-DE)
« ZM1,BM1,MCL, FCL1,DC1
,Grundsystem mit SFBs*®
Gasanalysatoren

« EnCal 3000 proChain GC
LAllgemeine Gebrauchsanleitung® (Bestellnr.: 73024637)

e GaslLab Q2
,2Allgemeine Gebrauchsanleitung® (Bestellnr.: 73023638)

Q.Sonic-Serie 6

e Q.Sonic-plus
,Bedienung und Wartung” (Bestellnr.: 73023467)

¢ Q.Sonic-max8
,Bedienung und Wartung” (Bestellnr.: 73023477)

5.9.1 Aktuelle Handbiicher von Docuthek herunterladen

Elster Gas stellt die Benutzerdokumentation wie HandbUcher, Zertifikate,
Datenblatter, technische Informationen fur verschiedene Geratetypen (in
verschiedenen Sprachen) in unserer Docuthek zum Download bereit. Die
Dokumente werden regelmafig aktualisiert:

www.docuthek.com
Verwenden Sie den Geratetyp als Suchbegriff, z.B.
enCore ZM1
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PDF nach Download Uberpriifen
Sie kdnnen SHA-1-Prifsummeninformationen verwenden,

um die Dateiintegritat eines PDF nach dem Download mit
einem geeigneten Tool zu Uberprtfen.

Den Sollwert der SHA-1-Prifsumme zu einem PDF finden Sie
in der Docuthek in den Detailinformationen im Abschnitt Be-
merkung oder — wenn Sie das PDF von der Honeywell-
Website heruntergeladen haben — in Klammern neben dem
Download-Link.

Welche Handblucher sind fur friihere Gerate-Soft-
wareversionen relevant?

In der Docuthek sind nur die aktuellen Handblcher ver-
fugbar. Wenn Sie eine altere Softwareversion verwenden,
kénnen Sie diese HandbUcher fur jede Version in der Soft-
ware-Historie auf der Honeywell-Website nachschlagen. Die
Softwarehistorie ist fur Produktreleases seit 2020 im Down-
loadbereich des jeweiligen Geratetyps als PDF-Datei ver-
fugbar.

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
support#software-downloads
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