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1 Uber diese Anleitung

Das Handbuch fur die enCore-Gerateserien ist modular aufgebaut.
Einen Uberblick tiber das enCore/enSuite-Konzept und den Aufbau
des Handbuchs fur Ihren Geratetyp erhalten Sie im Abschnitt = 6.9
enCore-Betriebsanleitungen (S. 37)

Der vorliegende Band beschreibt die grundlegende Funktionalitat und
Bedienung des AFB Meldungsverarbeitung.

E Der AFB Meldungsverarbeitung in der enCore -Gerate-
serie

Beachten Sie, dass nicht jeder AFB fur jeden Geratetyp
der enCore-Gerateserien zur Verfigung steht. Welche
Funktionen ein Gerat im Einzelnen unterstltzt, ist im
Detail in der Online-Hilfe beschrieben.

Selbst wenn der AFB von |hrem Geratetyp unterstltzt
wird, ist er nicht immer im Auslieferungszustand ent-
halten. Ist dies bei Ihrem Gerat der Fall, dann fiigen Sie
den AFB zunachst in enSuite mit der Aktion Software-
Konfiguration hinzu und Ubertragen die zusatzliche Soft-
ware in das Gerat.

Zudem sind einige AFBs kostenpflichtig. Wenden Sie sich
bei Fragen an unseren technischen Support. (= 6.4 Tech-
nischer Support Flow Computer und Gasqualitats-
messung, S. 35)

Die Bedeutung der einzelnen Parameter ist ausfuhrlich in der Online-
Hilfe von enSuite dokumentiert, deshalb wird auf die Parametrierung
in diesem Dokument nur beispielhaft eingegangen. Die verwendeten
Beispiele kdnnen sich bei lhrem speziellen Gerat eventuell etwas an-
ders darstellen. Soweit nicht anders erwahnt, beziehen sich die
Handlungsanweisungen auf den Expertenmodus.
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1 Uber diese Anleitung

E Aufruf der Online-Hilfe
In enSuite rufen Sie die allgemeine Hilfe Uber den Menu-

eintrag Hilfe — @ Online-Hilfe anzeigen. Die kontext-
sensitive Hilfe 6ffnen Sie direkt bei der Parametrierung
aus dem gewlinschten Zweig mit [F1].

Dieser Band der Dokumentation wendet sich an Fachpersonal, das
nach erfolgter Montage des Gerats und Installation der aktuellen
enSuite-Version auf dem PC fur Servicetatigkeiten folgender Aufgaben
verantwortlich ist:

e Anpassung der Gerateparametrierung an die Messaufgabe
o Test aller Datenpunkte und Inbetriebnahme
« weitere ServicemaBnahmen

Die Abbildungen in dieser Anleitung dienen der Darstellung der er-
luterten Sachverhalte, daher kdnnen sie je nach Konfiguration Ihres
Gerats und enSuite abweichen.

1.1 Experten- und Normalmodus in
enSuite

enSuite unterscheidet zwischen zwei Parametriermodi, dem Experten-
und dem Normalmodus.

Expertenmodus
Im Parametrierfenster werden alle Funktionen, Parameter und
Exportwerte angezeigt und alle Bearbeitungsmaéglichkeiten sind

aktiviert.
Dieser Modus wird von allen enCore-Geraten untersttzt.

Normalmodus (nur fiir einige Geratetypen)
In diesem Modus kédnnen Sie auf einfache Weise eine Para-
metrierung fur Standardanwendungen erstellen und konfi-
gurieren. Das Parametrierfenster wird in einer vereinfachten An-
sicht dargestellt, die Sie Schritt fUr Schritt durch die wichtigsten
Einstellungen fuhrt.
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1 Uber diese Anleitung

Bei Bedarf kdnnen Sie in den Expertenmodus wechseln, der alle
fur Ihr Gerat verflUgbaren Funktionen, Parameter und Export-
werte bietet.

Bestimmte Anderungen im Expertenmodus verriegeln
den Normalmodus

Sobald Sie eine Normalmodus-Parametrierung im
Expertenmodus 6ffnen, signalisiert das Expertenschloss-
Symbol =, dass eine Anderung in diesem Bereich bzw.
dieses Parameters den Normalmodus verriegelt.

Parameter, die nicht mit diesem Symbol markiert sind,
kdnnen Sie ohne Weiteres dndern und zurlck in den
Normalmodus wechseln.

Verwenden Sie den folgenden MenUpunkt, um zwischen Experten-
und Normalmodus zu wechseln:

Extras — Expertenmodus

Details = enSuite Online-Hilfe

1 Der Menupunkt ist nur fir Parametrierungen von enCore-Geréaten verflgbar,
die den Normalmodus unterstitzen.
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Der & AFB Meldungsverarbeitung ist ein Application Function Block
fur enCore-Gerate. Er bietet umfassende Méglichkeiten zur Ver-
waltung von Meldungsereignissen innerhalb eines enCore FC-Gerates.
Mit diesem AFB kénnen Sie anwendungsbezogene Meldungsgruppen
konfigurieren, mithilfe derer Sie sich wahrend des Betriebes schnell
Uber bestimmte Aspekte des Geratezustands informieren kénnen. Der
Geratezustand ist ein Spiegelbild des Uberwachten Prozesses.

Mit dem AFB verwalten Sie Einzelmeldungen, die Sie gezielt in
Meldungsgruppen zusammenfassen. Fur jede Gruppe generiert der
AFB eine Gruppenmeldung durch Veroderung der zugehorigen Einzel-
meldungen und stellt diese als Exportwert zur Verflgung. Eine solche
Gruppenmeldung steht an, solange mindestens eine zugehdrige
Einzelmeldung ansteht und sie ist aus, wenn alle zugeh&rigen Einzel-
meldungen aus sind. Optional legen Sie fest, dass ausgewahlte
Gruppenmeldungen wahrend Wartungsarbeiten unterdrickt werden.
Des Weiteren kénnen Sie ausgewahlte Einzelmeldungen wahrend des
Betriebs sperren.

Pro Meldungsgruppe kdnnen Sie bis zu 64 Einzelmeldungen ver-
walten. Einzelmeldungen kédnnen von einer beliebigen Meldung ab-
geleitet werden oder durch Gradienten- oder Grenzwertiberwachung
eines Messwertes erzeugt werden.

Meldungsgruppen sind immer genau einem Typ "Alarm”, "Warnung"
oder "Hinweis" zugeordnet. Dadurch hat die generierte Gruppen-
meldung immer denselben Typ wie ihre Gruppe. Gruppenmeldungen
von Typ "Warnung" und "Alarm" werden in der Stérungsliste ein-
getragen und steuern auch die Status-LED des Gerates an.

Des Weiteren stellt der AFB die sogenannte Zentralmeldung bereit. In
die Zentralmeldung kénnen beliebig viele Gruppenmeldungen ein-
gehen. Der Zentralmelder steht an, solange mindestens eine der zu-
geordneten Gruppenmeldungen ansteht und ist aus, wenn alle zuge-
horigen Gruppenmeldungen aus sind. Der Zentralmelder dient oft zur
Ansteuerung einer Hupe oder einer Signalleuchte.
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2 Funktionale Beschreibung

Der AFB verwaltet einzelne Meldungen in Meldungsgruppen. Dabei
unterscheidet er drei Typen von Meldungsgruppen: Alarm-, Warnungs-
und Hinweis-Meldungsgruppen. Das Ergebnis jeder Gruppe ist eine
Gruppenmeldung, die durch Veroderung der enthaltenen Einzel-
meldungen gebildet wird und die der AFB als Exportwert flr weitere
Verwendung zur Verfigung stellt. Die Gruppenmeldung steht an, wenn
mindestens eine Einzelmeldung der Gruppe ansteht und geht, wenn
keine Einzelmeldung der Gruppe ansteht. Der Typ einer Meldungs-
gruppe bestimmt (ausschlieBlich) den Typ des resultierenden Export-
werts <Name der Gruppenmeldung> (& Alarm, /& Warnung oder
Hinweis).

Im gesetzlichen Messwesen Meldungsgruppen vom
Typ "Alarm" vermeiden

Bei enCore-Geratetypen, die im gesetzlichen Messwesen
verwendet werden, flhren Alarme zu speziellen Re-
aktionen in den amtlichen Funktionen. Ein typisches
Beispiel ist das Umschalten von Mengenumwerter-Zahl-
werken bei Alarm, sodass die geflossenen Volumina nicht
mehr in die geeichten Hauptzahlwerke, sondern in die be-
trieblichen Stérzahlwerke gezahlt werden.

Wir empfehlen daher dringend, bei solchen Geraten im
AFB Meldungsverarbeitung ausschlieBlich Meldungs-
gruppen vom Typ "Warnung" und "Hinweis" zu verwenden,
damit Alarme ausschlieBlich fur amtlich relevante Ereig-
nisse reserviert sind.

Sie kédnnen insgesamt bis zu 100 Einzelmeldungen definieren, jede
Meldungsgruppe kann bis zu 64 dieser Einzelmeldungen enthalten.

Naturlich kénnen Sie einer Gruppenmeldung auch nur eine einzige
Einzelmeldung zuordnen, dann haben Einzelmeldung und Gruppen-
meldung gleiche sich ergdnzende Eigenschaften. Als Einzel-
meldungen kénnen alle Meldungen verwendet werden, die laut Para-
metrierung im System zur Verfigung stehen. Au3erdem kdnnen Sie
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2 Funktionale Beschreibung

beliebige Messwerte auf Grenzwerte oder maximalen Gradient (maxi-
male Anderung in einer festgelegten Zeit) Uberwachen und die Re-
sultate als Meldungen in die Gruppe eingehen lassen.

Alle Einzelmeldungen, die sich auf Messwerte beziehen,
stehen auch dann an, wenn der zugehorige Eingangswert
als gestort gilt.

Das gilt sowohl fur Messwerte, die Uber analoge Ein-
gédnge eingehen als auch fur Messwerte, die intern ge-
bildet werden (wie zum Beispiel der aus einem Im-
pulseingang berechnete Durchfluss).

Meldungsgruppen in enSuite parametrieren
Voraussetzung(en)

e |n der Parametrierung ist der Hauptknoten des AFB Meldungs-
verarbeitung gedffnet:
= <Gerat> - [5 <Gruppe> -] # <AFB Meldungsverarbeitung>

» Offnen Sie abhangig vom gewiinschten Typ der Gruppenmeldung
den Knoten Alarm-, Warnungs- oder Hinweis-Meldungsgruppen.

= Der Typ einer Meldungsgruppe bestimmt den Typ des resul-
tierenden Exportwerts <Name der Gruppenmeldung>

» Eine neue Gruppe fligen Sie auf der Registerkarte Parameter mit
dem = Pluszeichen hinzu.

> Wechseln Sie in den Unterknoten Gruppe <x>.

> Auf der Registerkarte Parameter legen Sie im Bereich Allgemein
die Parameter fest, die sich auf die gesamte Gruppe auswirken:

* Name (optional)
Um die inhaltliche Zuordnung zu erleichtern, geben Sie der
Meldungsgruppe einen sprechenden Namen. Der Name wird
zum Beispiel in der Gerateanzeige verwendet.
Automat. quittieren (Nur fur Alarm- und Warnungs-Meldungs-
gruppen)
Um festzulegen, dass die Gruppenmeldung automatisch quit-
tiert wird, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen - standardmagig
muss sie manuell quittiert werden.
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2 Funktionale Beschreibung

= 2.4 Quittungsverhalten fur Gruppenmeldungen festlegen
(S.2D)

I-Schalterfunktion

Mit diesem Parameter legen Sie flr diese Gruppe das Verhalten
flr den Fall fest, dass der allgemeine Parameter I-Schalter des
AFB gesetzt ist. Um festzulegen, dass die Gruppenmeldung
grundsatzlich bei gesetztem |-Schalter nicht ansteht, unab-
hangig davon, ob zugehorige Einzelmeldungen anstehen oder
nicht, wahlen Sie Gruppenmeldung unterdriicken;

wenn der Zustand des |-Schalters keinen Einfluss auf die
Gruppenmeldung haben soll, wahlen Sie die Einstellung keine.
= 2.3 Gruppenmeldungen bei Wartungsarbeiten unterdriicken
(I-Schalter) (S. 18)

o Zentralmelder ansteuern
Um zu erreichen, dass die Gruppenmeldung dieser Gruppe in
den Zentralmelder eingeht, aktivieren Sie dieses Kontroll-
kastchen.
= 2.6 Zentralmelder verwenden (S. 24)

» Im Bereich Einzelmeldungen fligen Sie mit dem = Pluszeichen
eine neue Einzelmeldung hinzu.

P> Legen Sie in der Auswahlliste Einzelmeldung <x> den
gewlnschten Typ der Meldung fest:

e per Meldung
Hier kdnnen Sie z.B. den Zustand eines digitalen Meldungs-
eingangs ("gesetzt"/'nicht gesetzt") als Meldung auswerten. Sie
kénnen aber auch Meldungen zuweisen, die das Gerat zur Lauf-
zeit selbst bildet, wie zu Beispiel einen Mengenumwerter-Alarm.
nachste Schritte = Einzelmeldung von einer Meldung ableiten
(S.12)
per Grenzwertliberwachung
Hier kdnnen Messwerte auf die Verletzung von Grenzwerten
Uberwacht werden.
nachste Schritte = Einzelmeldung von Uberwachung eines
oberen oder unteren Grenzwertes ableiten (S. 12)
per Gradienteniberwachung
Hier kdnnen Messwerte in Bezug auf einen maximalen Gra-
dienten Uberwacht werden.
nachste Schritte = Einzelmeldung von einer Gradienten-
Uberwachung ableiten (S. 14)
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2 Funktionale Beschreibung

Einzelmeldung von einer Meldung ableiten

Um eine Einzelmeldung von einer Meldung abzuleiten, ...
» .. legen Sie die folgenden Parameter fest:

« Name (optional)
Um die inhaltliche Zuordnung zu erleichtern, geben Sie der
Einzelmeldung einen sprechenden Namen. Der Name wird zum
Beispiel in der Gerateanzeige verwendet.

o Gesperrt
Damit eine Einzelmeldung in der Meldungsverwaltung nicht an-
steht und demzufolge bei der Bildung der Gruppenmeldung
ignoriert wird, wahlen aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.
= 2.2 Einzelne Meldungen sperren (S. 15)

e Meldung Eingang
Weisen Sie die gewlnschte Eingangsmeldung z.B. per Drag-
and-drop aus dem Exportwertefenster zu.

e Mindest-Anstehzeit
Dieser Parameter legt fest, wie lange die Eingangsmeldung "1"
sein muss (bzw. "0", falls invertiert ausgewertet wird), bevor die
Einzelmeldung gesetzt wird (Status "1").

« Eingangssignal invertieren
StandardmaBig wird der Zustand "1" einer Meldung als der aktive
Zustand angenommen, d.h. ist ihr Zustand "1", so steht die
Meldung an. Wenn Sie méchten, dass die Meldung bei Zustand
"0" ansteht, aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen.

Einzelmeldung von Uberwachung eines oberen oder unteren Grenz-
wertes ableiten

Bei dieser Einstellung kann der AFB Messwerte auf Verletzung von
oberen und/oder unteren Grenzwerten Uberwachen. Zusatzlich kann
eine Hysterese berlcksichtigt werden.
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2 Funktionale Beschreibung
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Abb. 2-1: Grenzwertiiberwachung in der Ubersicht

Um eine Einzelmeldung von einer Grenzwertiberwachung eines Mess-
wertes abzuleiten, ...

» .. legen Sie die folgenden Parameter fest:

« Name (optional)
Um die inhaltliche Zuordnung zu erleichtern, geben Sie der
Einzelmeldung einen sprechenden Namen. Der Name wird zum
Beispiel in der Gerateanzeige verwendet.

o Gesperrt
Damit eine Einzelmeldung in der Meldungsverwaltung nicht an-
steht und demzufolge bei der Bildung der Gruppenmeldung
ignoriert wird, aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.
= 2.2 Einzelne Meldungen sperren (S. 15)

* Physikalische GréBe und Physikalische Einheit
Wahlen Sie die physikalische GrofB3e des zu Uberwachenden
Messwertes aus. Passen Sie bei Bedarf die Einheit fur diesen
Messwert an. In der Liste werden alle Einheiten angeboten, die
fur die gewahlte physikalische GréBe zur Verfligung stehen. Die
Standardeinheit ist voreingestellt.

e Messwert Eingang
Weisen Sie hier den Messwert zu, den Sie Uberwachen méchten, z.B.
per Drag-and-drop aus dem Exportwertefenster. Wenn Sie per
Drag-and-drop einen Messwert beliebiger GréBe auf den Mess-
wert-Eingang ziehen, so werden die Parameter Physikalische
GroBe und Physikalische Einheit automatisch angepasst.

e Unterer Grenzwert und Oberer Grenzwert
Geben Sie hier die Grenzwerte fur die Messwertlberwachung an.
Sobald im Betrieb der untere Grenzwert unterschritten bzw. der
oberer Grenzwert Uberschritten wird (ggf. unter
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Funktionale Beschreibung

Berlcksichtigung einer Hysterese, s.u.), kommt die Meldung.

Sie kénnen auch nur einen der beiden Grenzwerte Uberwachen.
Falls z.B. nur eine Uberwachung auf Uberschreiten eines oberen
Grenzwertes durchgeflhrt werden soll, wahlen Sie fur den un-
teren Grenzwert aus dem Kontextmen( die Einstellung nicht ver-
wendet aus.

Hysterese

Um Flattermeldungen bei Schwankungen eines Messwertes um
einen Grenzwert zu verhindern, legen Sie eine Hysterese fest. Der
Messwert wird erst dann ausgewertet, wenn der Messwert auBBer-
halb des Hysteresebands gerat.

= Abb. 2-1: Grenzwertiberwachung in der Ubersicht (S. 13)

Einzelmeldung von einer Gradientenliberwachung ableiten

Die GradiententUberwachung beobachtet die Veranderung des Mess-
wertes innerhalb festgelegter Zeitbereiche.

Um eine Einzelmeldung von einer GradientenUberwachung eines
Messwertes abzuleiten, ...

» .. legen Sie die folgenden Parameter fest:

Name (optional)

Um die inhaltliche Zuordnung zu erleichtern, geben Sie der
Einzelmeldung einen sprechenden Namen. Der Name wird zum
Beispiel in der Gerateanzeige verwendet.

Gesperrt

Damit eine Einzelmeldung in der Meldungsverwaltung nicht an-
steht und demzufolge bei der Bildung der Gruppenmeldung
ignoriert wird, wahlen aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

= 2.2 Einzelne Meldungen sperren (S. 15)

Physikalische GréBe/ Physikalische Einheit

Wahlen Sie die physikalische GrofBe des zu Uberwachenden
Messwertes aus. Passen Sie bei Bedarf die Einheit fUr diesen
Messwert an. In der Liste werden alle Einheiten angeboten, die
fUr die gewahlte physikalische GréRe zur Verfligung stehen. Die
Standardeinheit ist voreingestellt.

Messwert Eingang

Weisen Sie hier den Messwert zu, den Sie Uberwachen mdchten,
z.B. per Drag-and-drop aus dem Exportwertefenster. Sie kbnnen
nur Messwerte wahlen, die der zuvor gewahlten physikalischen
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2 Funktionale Beschreibung

GroBe entsprechen. Wenn Sie per Drag-and-drop einen Mess-
wert beliebiger GroBe auf den Messwert-Eingang ziehen, werden
die Parameter Physikalische GréBe und Physikalische Einheit
automatisch angepasst.

» Maximaler Gradient und Betrachtungszeitraum
Eine Meldung vom Typ per Gradiententberwachung kommt,
wenn der Messwert sich innerhalb des parametrierten
Betrachtungszeitraums um mehr als den maximalen Gradienten
verandert. FUr den maximalen Gradienten wird standardmafig
ein Festwert eingetragen. Sie kdnnen den Parameter aber auch
Uber das KontextmenU auf Typ "Import” umschalten und zum
Beispiel einen zu diesem Zweck parametrierten Exportwert des
AFB Modbus vom Typ "Messwert" zuweisen. Wenn Sie per Drag-
and-drop einen Messwert beliebiger GréBe auf den Messwert-
Eingang ziehen, so werden die Parameter Physikalische GréBe
und Physikalische Einheit automatisch angepasst.
Auf diese Weise besteht die Moglichkeit, den Wert des ma-
ximalen Gradienten auch von Ferne Uber das Modbus-Protokoll
vorzugeben.

Sie kdnnen einzelne Meldungen in einer Meldungsgruppe gezielt mit
einem Sperrvermerk versehen. Sobald eine Einzelmeldung gesperrt ist,
gilt sie unabhangig von ihrem Originalzustand fur die gesamte nach-
folgende Meldungsverarbeitung als "nicht-anstehend" und wird bei
der Bildung der Gruppenmeldung ignoriert. Das Sperren von Einzel-
meldungen kann z.B. hilfreich sein, wenn der Sensor oder Transmitter,
der diese Meldung erzeugt, vorlbergehend defekt ist.

Sie kdnnen den Sperrvermerk entweder in enSuite parametrieren oder
direkt am Bedienfeld setzen (bzw. l6schen).

Sperrvermerk in enSuite parametrieren
Voraussetzung(en)

e |n der Parametrierung ist der Hauptknoten des AFB Meldungs-
verarbeitung gedffnet:
5 <Gerat> - [5 <Gruppe> -] & <AFB Meldungsverarbeitung>
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2 Funktionale Beschreibung

» Die gewlnschte Einzelmeldung ist bereits parametriert.

> Um die Einzelmeldung zu sperren, 6ffnen Sie die Meldungsgruppe
- Gruppe <x>, der die Einzelmeldung zugeordnet ist.

» Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Gesperrt.

= Diese Meldung gilt als nicht-anstehend und wird bei der Bildung
der Gruppenmeldung ignoriert.

Sperrvermerk am Bedienfeld andern
Voraussetzung(en)

e Das Recht, diesen Parameter zu andern, darf flr Ihre Benut-
zerrolle nicht eingeschrankt sein.

P> Um gezielt eine Einzelmeldung am Bedienfeld zu sperren,
wechseln Sie in die Hauptanzeige des & AFB Meldungs-
verarbeitung.

P> Wahlen Sie in der Auswahlliste die gewlinschte Meldungsgruppe
aus.

» Wechseln Sie mit dem Hyperlink Benutzer zum Benutzerlogin
und melden Sie sich am Gerat an.

» Wechseln Sie mit der Schaltflachem zurlck in die Hauptanzeige
des AFB.

v Am Ende der Zeilen <Name der Gruppenmeldung> werden nun
Auswahllisten angezeigt.

Gruppe E-Versorgung )‘: D 'I:
Anmerkung: Falls keine Auswahlliste angezeigt wird, fehlt Ihnen die
erforderliche Berechtigung. Wenden Sie sich in diesem Fall an
Ihren Administrator.

» Wechseln Sie mit dem Hyperlink <Name der Gruppenmeldung>
in die Detailanzeige der Gruppenmeldung, der die gewlnschte
Einzelmeldung zugeordnet ist.
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2 Funktionale Beschreibung

v In der Detailanzeige wird zu jeder Einzelmeldung eine Auswahlliste
angezeigt.

ppe E-Versorgun 07:55:05

ROOO
Sicherung 230V )':I 4 'I:
. | 1
Sicherung 24V )'.I 4 'I,
FI-Schalter A :

O

Abb. 2-2: Detailanzeige fur die Einzelmeldungen in einer Alarm-Gruppen-
meldung nach Benutzerlogin — Beispiel

Sie haben folgende Einstellmoglichkeiten:
& Meldung nicht sperren
@ Meldung sperren
> Wahlen Sie fUr die gewlnschte <Name der Meldung> den Sperr-
vermerk @ aus.
v Beachten Sie: Der Sperrvermerk ist gesetzt aber noch nicht aktiv.

» Setzen Sie nach Bedarf Sperrvermerke fur weitere Einzel-
meldungen.

Anderungen aktivieren

» Damit Ihre Anderungen wirksam werden, wechseln Sie mit dem
Hyperlink Benutzer auf die Seite des Benutzer-Logins

» Wahlen Sie die Aktion Parameteridnderungen iilbernehmen

= Die gesperrten Einzelmeldungen werden bei der Bildung der
Gruppenmeldung ignoriert.
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2 Funktionale Beschreibung

E Sperrvermerk l6schen
Um einen Sperrvermerk zu l6schen, gehen Sie in gleicher

Weise vor. In diesem Fall wahlen Sie fur die gewlnschte
<Name der Meldung> den Eintrag 5 anstelle des Sperr-
vermerks aus.

2.3 Gruppenmeldungen bei Wartungs-
arbeiten unterdriicken (I-Schalter)

Der I-Schalter ist der Wartungsschalter. Er signalisiert, dass aktuell ein
Benutzer lokal mit Wartungsarbeiten beschéaftigt ist. Er wird typischer-
weise zur Unterdrlckung von denjenigen Gruppenmeldungen ein-
gesetzt, die aufgrund der Wartungsarbeiten falschlich aktiviert werden
kénnten.

Fur die Nutzung der Wartungsschalterfunktion kdnnen Sie den
[-Schalter als Meldungseingang (Import) oder als Festwert para-
metrieren. Festwert bedeutet, dass Sie den I-Schalter wahrend des Be-
triebs direkt am Bedienfeld des Gerats aktivieren kdnnen.

FUr jede Gruppe legen Sie fest, ob die Gruppenmeldung bei ak-
tiviertem |-Schalter unterdrlckt werden oder ob der Status des
[-Schalter sich nicht auf diese Gruppenmeldung auswirken soll.

I-Schalterfunktion in enSuite parametrieren
Voraussetzung(en)

e In der Parametrierung ist der Hauptknoten des AFB Meldungs-
verarbeitung gedffnet:
= <Gerat> — [ <Gruppe> -] & <AFB Meldungsverarbeitung>

Um die Funktion des |-Schalters zu aktivieren,...

» ... wechseln Sie auf die Registerkarte Parameter.

» Im Bereich Allgemein aktivieren Sie den Parameter I-Schalter auf
folgende Arten:
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Funktionale Beschreibung

o Uber eine Meldung &
Wahlen Sie in diesem Fall im KontextmenU des Parameters den
Eintrag Import aus und ziehen die gewlnschte Meldung per
Drag-and-Drop in den Parameter.

« Uber das Kontrollkastchen (erméglicht spater auch ein Andern
am Bedienfeld des Geréats)
Wahlen Sie in diesem Fall im Kontextmen( des Parameters den
Eintrag Festwert aus und aktivieren Sie den I-Schalter Uber das
Kontrollkastchen oder spater direkt am Gerat

Als Meldungsimport ist der I-Schalter aktiv, sobald die zugehoérige
Meldung kommt; als Festwert kann der |-Schalter Gber das Kontroll-
kastchen oder direkt am Bedienfeld aktiviert werden.

Anmerkung: Die Funktion ist deaktiviert, wenn kein Import zuge-
wiesen oder der Parameter als Nicht verwendet parametriert ist.

Standardmafig werden alle Gruppenmeldungen auch bei aktivem
[-Schalter weiterhin generiert und ausgewertet. Um gezielt Gruppen-
meldungen bei aktivem |-Schalter zu unterdricken, ...

>
>
>

... 6ffnen Sie fur die gewlnschte *-Meldungsgruppe - Gruppe <x>.
.. wechseln Sie auf die Registerkarte Parameter.

Wahlen Sie im Bereich Allgemein aus der Auswahlliste der I-
Schalterfunktion den Eintrag Gruppenmeldung unterdriicken.

Wiederholen Sie diesen Vorgang nach Bedarf fur weitere Gruppen.

Sobald der [-Schalter aktiv ist, werden alle Gruppenmeldungen mit
aktivierter I-Schalterfunktion unterdrickt.

I-Schalterfunktion fiir ausgewahlte Gruppenmeldungen am Bedien-
feld aktivieren

Um far einzelne Gruppenmeldungen die I-Schalterfunktion zu
aktivieren bzw. zu deaktivieren,...

>

o

... wahlen Sie aus den gewlinschten Typ der Meldungsgruppen aus.

Es werden alle Gruppenmeldung dieser Meldungsgruppe aufge-
listet.

Wechseln Sie mit dem Hyperlink Benutzer zum Benutzerlogin
und melden Sie sich am Gerat an.

Wechseln Sie mit der Schaltflache zurlck in die Hauptanzeige
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2 Funktionale Beschreibung

> des AFB.

» Wahlen Sie fur die Gruppenmeldung <x> die gewlinschte Ein-
stellung aus:

o mite wird die Gruppenmeldung bei aktivem [-Schalter nicht
unterdrickt.

o mit#d wird die Gruppenmeldung bei aktivem |-Schalter unter-
drickt.

» Andern Sie nach Bedarf die I-Schalterfunktion fir weitere Gruppen-
meldungen.

Damit Ihre Anderungen wirksam werden, ...

» .. wechseln Sie mit dem Hyperlink Benutzer auf die Seite des
Benutzer-Logins.

» Wahlen Sie die Aktion Parameterédnderungen iibernehmen.

= Der |-Schalter ist wirksam und alle Gruppenmeldungen mit aktivier-
ter I-Schalterfunktion werden unterdrickt.

I-Schalter am Bedienfeld aktivieren
Voraussetzung(en)
e Das Recht, diesen Parameter zu andern, darf flr Ihre Benut-

zerrolle nicht eingeschrankt sein.
e Der|-Schalter ist als Festwert parametriert.

Um den I-Schalter am Bedienfeld zu aktivieren, ...

» .. wechseln Sie in die Hauptanzeige des & AFB Meldungs-
verarbeitung.

» Wechseln Sie mit dem Hyperlink Benutzer zum Benutzerlogin
und melden Sie sich am Gerat an.

» Wechseln Sie mit der Schaltflacherm zurlck in die Hauptanzeige
des AFB.

= Rechts vom [-Schalter wird eine Auswahlliste angezeigt.

11:01:02
En 8

[ R g e

ptanzeige
Alarm-Meldungsgruppen | I-Schalter
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2 Funktionale Beschreibung

= Anmerkung: Falls keine Auswahlliste angezeigt wird, fehlt Ihnen die
erforderliche Berechtigung. Wenden Sie sich in diesem Fall an
Ihren Administrator.

» Stellen Sie den I-Schalter auf Ein.
v Beachten Sie: Die Funktion ist gesetzt, aber noch nicht aktiv.
Damit Ihre Anderungen wirksam werden, ...

» .. wechseln Sie mit dem Hyperlink Benutzer auf die Seite des
Benutzer-Logins.

» Wahlen Sie die Aktion Parameteranderungen iibernehmen.

2.4 Quittungsverhalten fiir Gruppen-
meldungen festlegen

Der AFB tragt Gruppenmeldungen von Typ /& "Warnung" und & "Alarm"
in die Stérungsliste ein. Gruppenmeldungen vom Typ & "Hinweis"
sowie die Einzelmeldungen der Gruppen erscheinen nicht in der
Stoérungsliste.

Generell gilt, dass Alarme und Warnungen solange in der Stérungsliste
stehen bleiben, bis sie gegangen sind und als quittiert gelten. Das
Quittungsverhalten von Gruppenmeldungen des AFB Meldungs-
verarbeitung wird durch zwei Parameter bestimmt:

e Quittungsverhalten (= unten)
Mit diesem Systemparameter flr die Stérungsliste legen Sie fest,
ob systemweit quittierpflichtige Meldungen in der Stérungsliste
sofort oder erst nach ihnrem Gehen quittiert werden kénnen.

* Automat. quittieren
Mit diesem Parameter aus der Meldungsverwaltung bestimmen
Sie, ob fUr jede Meldungsgruppe die zugehorigen Gruppen-
meldungen automatisch oder explizit durch den Anwender quit-
tiert werden.
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2 Funktionale Beschreibung

Quittungsverhalten in enSuite parametrieren

A. Generelles Quittungsverhalten der Stérungsliste festlegen

> Wechseln Sie im Knoten & Grundsystem - 2, System auf die
Registerkarte Parameter.

» Legen Sie im Bereich Stérungsliste im Parameter Quittungs-
verhalten fest, unter welchen Umstanden Stérungen quittiert
werden kénnen:

« Nur inaktive Stérungen quittierbar bedeutet, dass Stérungen
nicht quittiert werden kénnen, solange sie noch anstehen
(Standardeinstellung). Quittierte bereits inaktive Stérungen
werden aus der Stérungsliste geldscht.

e Stérungen immer quittierbar bedeutet, dass alle Stérungen
quittiert werden kdnnen, egal ob sie aktuell noch anstehen oder
schon gegangen sind. Auch in diesem Fall werden alle inaktiven
Stérungen beim Quittieren aus der Liste geldscht. Wenn zum
Zeitpunkt des Quittierens Stérungen aktuell anstehen, bleiben
diese in der Stérungsliste enthalten und werden erst bei ihrem
Gehen automatisch aus der Liste geldscht

A. Quittungsverhalten einer einzelnen Meldungsgruppe im AFB
Meldungsverarbeitung festlegen

» Wechseln Sie fur die betreffende Meldungsgruppe im Knoten #
<Meldungsverwaltung> - = <Warnungs/Alarm>-Meldungs-
gruppen - Gruppe <x> auf die Registerkarte Parameter.

P> Legen Sie im Bereich Allgemein im Parameter Automat. quittieren
das Quittungsverhalten fur die zugehorige Gruppenmeldung fest.
Damit diese Meldung im Betrieb...

o ... automatisch quittiert wird, aktivieren Sie das Kontrollkastchen.

o ... manuell vom Benutzer quittiert werden muss, deaktivieren Sie
das Kontrollkastchen (Standardeinstellung)
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2 Funktionale Beschreibung

Um den Uberblick Gber die Anlage zu behalten, stellt der enCore FC
verschiedene Moéglichkeiten bereit, sich Uber den aktuellen Zustand zu
informieren und Gruppenmeldungen des AFB Meldungsverarbeitung
weiterzuleiten. Sie haben z.B. folgende Maglichkeiten:

o Die Status-LED des Gerates gibt Ihnen einen ersten Hinweis auf
den Zustand des Gerats. Eine blinkende rote oder gelbe Status-
LED signalisiert, dass mindestens eine Meldung vom Typ "Alarm”
oder "Warnung" ansteht; Dauerlicht heif3t, das ein Alarm oder
Warnung bereits gegangen aber noch nicht quittiert ist. Ein
Alarm hat eine hdhere Prioritat als eine Warnung.

Anmerkung: Alarme und Warnungen werden auch von anderen
AFBs oder aus dem Grundsystem erzeugt.
= Betriebsanleitung® der enCore FC-Gerateserie

e Stérungsliste fur anstehende Meldungen einsehen.
= 5.1 Wie bekomme ich einen Uberblick Gber anstehende
Meldungen? (S. 31)

e Gruppenmeldungen Uber digitale Ausgange ausgeben und Uber
ein Datenprotokoll an die Zentrale Ubertragen (AFB Modbus,
AFB IEC60870, AFB DSfG).

« Mithilfe des AFB Benachrichtigungen Gruppenmeldungen in der
Stérungsliste des enCore-Gerats via E-Mail gezielt an eine aus-
gewahlte Empfangerliste versenden.
= enCore-Handbuch ,AFB Benachrichtigungen®

Nun besteht Moglichkeit:

« Furjede der angelegten Meldungen in der DSfG-Instanz Uber-
wachung kénnen Sie (optional) festlegen, ob beim "Kommen’,
"Gehen" oder beim "Kommen und Gehen" einer Meldung ein Auf-
merksamkeitstelegramm auf den DSfG-Bus gesendet werden
soll. Der Typ des Aufmerksamkeitstelegrammes ist parametrier-
bar: Alarm (L), Warnung (W), Hinweis (H) oder Her-
stellerspezifisch (Y).

enCore FC AFB Meldungsverarbeitung (b) 23 von 40



2 Funktionale Beschreibung

e Dadie DSfG-Instanz S beim Kommen und Gehen einer solchen
Meldung einen Eintrag mit Logbuchnummer im zugehdrigen
DSfG-Logbuch erzeugt, kdnnen Sie diese Eintréage Uber das
DSfG-Protokoll abrufen (cb-Datenelemente).

Neben den Gruppenmeldungen stellt der & AFB Meldungs-
verarbeitung mit dem Exportwert & Zentralmelder eine Meldung vom
Typ "Hinweis" zur Verfligung. Typischerweise wird der Zentralmelder
verwendet, um eine Hupe oder ein dhnliches Signal anzusteuern.
Hierflr legen Sie den Exportwert auf einen digitalen Ausgang.

Der Zentralmelder fasst den Zustand mehrerer ausgewahlter
Meldungsgruppen zusammen (ODER-Verkntpfung), d.h. sobald eine
der Gruppenmeldungen der zugehdrigen Meldungsgruppen kommt,
kommt auch der Zentralmelder; sobald die betrachteten Gruppen-
meldung nicht (mehr) anstehen, geht auch der Zentralmelder.
Optional kénnen Sie einen Trigger parametrieren, der den Zentral-
melder automatisch quittiert, selbst wenn ein oder mehrere Gruppen-
meldungen noch anstehen.

Zentralmelder in enSuite parametrieren
Voraussetzung(en)

o |n der Parametrierung ist der Hauptknoten des AFB Meldungs-
verarbeitung ge6ffnet:

5 <Gerat> - [5 <Gruppe> -] & <AFB Meldungsverarbeitung>.

Um zu erreichen, dass eine bestimmte Gruppenmeldung in den
Zentralmelder eingeht, ...

» ... 6ffnen Sie fur die gewlinschte *-Meldungsgruppe - Gruppe <x>.
» Wechseln Sie auf die Registerkarte Parameter.

> Aktivieren Sie im Bereich Allgemein das Kontrollkdstchen Zentral-
melder ansteuern.
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2 Funktionale Beschreibung

P> Wiederholen Sie diesen Vorgang fur alle weiteren Gruppen, die in
den Status des Zentralmelders einflieBen sollen.

= Die Meldung & Zentralmelder steht an, sobald eine der
zugeordneten Gruppenmeldungen anstehen.

(Optional) Um Festzulegen, dass der & Zentralmelder mithilfe eines
Triggers vom Typ "Signal" im Betrieb quittiert wird, ...

» ... wechseln Sie im Hauptknoten des AFB Meldungsverarbeitung
auf die Registerkarte Parameter.

> Ziehen Sie das gewlnschte ® Signal per Drag-and-Drop in den
Parameter Quittungsverhalten Zentralmelder.

= Sobald der Trigger kommt, quittiert er den Zentralmelder, auch

wenn die Gruppenmeldungen einiger oder mehrerer Meldungs-
gruppen noch anstehen.
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3 Anzeigen und Bedienung

3.1 Anzeigen in der Ubersicht

Die folgende Abbildung skizziert die hierarchische Anordnung und die
Navigation durch die Anzeigen des AFB Meldungsverarbeitung:

Haupt-

anzeige | Benutzer
Rh 2B = . "

i

(Meldungsgruppen)

Gruppen- Gruppen- Gruppen-
meldung <x> meldung <x> meldung <x>
(Alarme) (Warnungen) (Hinweise)
28. %B. zB. )

Abb. 3-1: Anzeige - hierarchische Struktur
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3 Anzeigen und Bedienung

E Anzeige und Navigation bei enCore Geraten

Der generelle Aufbau der Anzeigen bei enCore Geraten
und die grundlegenden Navigationsmoglichkeiten sind
detailliert im Abschnitt = 6.9 enCore-Be-
triebsanleitungen (S. 37) dokumentiert.

Generell werden bei der Bedienung von enCore-Geraten
Hyperlinks und Aktionen unterschieden. Wahrend Sie mit
Hyperlinks durch die Anzeigen des Gerats navigieren,
fuhren Sie mit Aktionen eine bestimmte Funktionalitat
aus. Hyperlinks und Aktionen werden im Gerat und im
Handbuch blau unterstrichen dargestellt

Hier finden Sie eine Liste der im Folgenden verwendeten Symbole und
Bezeichnungen = 4.1 Nomenklatur (S. 29).

3.2 Anzeigen im Detail

Der AFB hat eine Hauptanzeige, in der die Meldungsgruppen des aus-
gewahlten Typs ("Alarm”, "Warnung" oder "Hinweis") aufgelistet werden.
Von jeder Meldungsgruppe kdnnen Sie direkt in die zugehorige Detail-
anzeige verzweigen, in der die Einzelmeldungen mit ihrem Status auf-
gelistet werden.

Die Hauptanzeige zeigt den Status des I-Schalters, zu jeder Meldungs-
gruppe den originalen Status seiner Meldung (ohne Berlcksichtigung
des |-Schalters) und den Einfluss der I-Schalterfunktion an.

Von den Haupt- und Detailanzeigen kédnnen Sie direkt in die Benutzer-
anzeige wechseln, um sich am Gerat an- bzw. ab zu melden und
Parameteranderungen zu Gbernehmen. (= 5.2 Welche Einstellungen
kann ich am Bedienfeld &ndern?, S. 32)
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3 Anzeigen und Bedienung

Hauptanzeige

Auswahlliste
Alarm-. Warnungs- ocler
Hinweis-

Meldungsgruppen

Status -Schalter
14:08:53 Ein  nicht aktiv

Aus  akiiv

--- nicht venwendet

ptanzeige

Liste der Gruppenmeldungen mit
Status-lcons der ausgewahliten
<Typ>-Meldungsgruppe: jeder
Hyperlink verzweigt in die
zugehtrige [Detailansicht]

Gruppe Messung Schiene 1 |

E-Versor: 'y L
e Sk
Gruppe Gasregelung /:\ D

Hyperlink verzweigt in
Benutzeranzeige fir
Benutzer-Login oder
Parameteribernahme

Die Farbe der Gruppennamen ent-
spricht der Farbe des zugeharigen
Meldungstyps: Alarm = rot,

Warnung = gelb: Hinweis = grau
Originsler Status der Gruppenmeldung:| [Parametrierter Finfluss der -Schalterfit Akcueller Einfluss des |-Schalters.

A Meldung steht an & kein Einfluss @ Meldung unterdriickt
N Meldung steht nicht an Meldung wird unterdriickt, (leer) Meldung wird ausgegeben

wenn |-Schalter - Ein

© Editierbar. wenn ein Benutzer am Gerdt angemeldet ist, der die Berechtigung hat, diesen Parameter zu andern
© Wird nur angezeigt, wenn: |-Schalterfunktion = ¥ und I-Schalter = Ein

Abb. 3-2: Hauptanzeige des /& AFB Meldungsverarbeitung — Beispiel

Detailanzeige

Liste aller Einzelmeldungen
der ausgewdhlten Meldungs-
gruppe mit Status-lcons

Hyperlink verzweigt in

Benutzeranzeige fir
Benutzer-Login oder
Parameteribernahme

Die Farbe der
Meldungsnamen entspricht \ [Seiat i
der Farbe des Meldungstyps Sicherung 230V 120 2 i
Alarm = rot, ) I (N
Warnung - Sicherung 24V 1A,

] . 18
Hinweis = grau FI-Schalter /))l :I '9.\\
-

Originaler Status der Einzelmeldung Sperrvermerk
A Meldung steht an 5 Meldung ist nicht gesperrt
N Meldung steht nicht an @ Meldung ist gesperrt

© Cditierbar, wenn ein Benutzer am Gerat angemeldet ist, der die Berechtigung hat, diese Parameter zu andern

Abb. 3-3: Detailanzeige des & AFB Meldungsverarbeitung - Beispiel
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4 Technische Daten

4.1 Nomenklatur

Folgende Symbole und Bezeichnungen werden im Kontext des AFB
Meldungsverarbeitung verwendet:

Symbol Bedeutung Beschreibung

f - AFB Meldungsverarbeitung

Der Zentralmelder fasst mehrere
ausgewahlte Gruppen-

d demtrellmel el meldungen durch Oder-Ver-
knlUpfung zusammen.
Ergebnis einer Alarm-Meldungs-
I Gruppenmeldung
gruppe
s @ 4 Ergebnis einer Warnungs-
ruppenmeLdung Meldungsgruppe
A 1d Ergebnis einer Hinweis-
Gruppenmeldung Meldungsgruppe
Einzelmeldung einer Meldungs-
A Meldung gruppe — immer vom Typ

"Hinweis"
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5 FAQ

Dieser Abschnitt enthalt die wichtigsten Einstellungen und Fra-
gestellungen, um Sie bei regelmafiig anfallenden Aufgaben zu unter-
stutzen:

= 5.1 Wie bekomme ich einen Uberblick tiber anstehende
Meldungen? (S. 31)

= 5.2 Welche Einstellungen kann ich am Bedienfeld dndern?
(S.32)

5.1 Wie bekomme ich einen Uberblick
uber anstehende Meldungen?

Hintergrund

Wenn die Status-LED am Geréat gelb oder rot blinkt, oder dauerhaft
gelb oder rot leuchtet, befinden sich aktuell Warn- und/oder Alarm-
meldungen in der Storungsliste. In dieser Liste verwaltet das enCore-
Gerat die Warn- und Alarmmeldungen des Grundsystems sowie aller
AFBs, d.h. auch Gruppenmeldungen des AFB Meldungsverarbeitung
vom Typ "Warnung" oder "Alarm”.

Die Storungsliste ist chronologisch sortiert, die aktuellste Meldung
wird als erstes angezeigt. Sie kdnnen diese Gesamtliste gezielt, z.B.
nach dem gewlUnschten AFB Meldungsverarbeitung filtern.

Vorgehen am Gerat

» Sie erreichen die Stérungsliste in der Home-Anzeige @& Uber das
Symbol # Stérungsliste.

v Die Storungsliste zeigt alle aktuellen Warn- oder Alarmmeldungen
an.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
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5 FAQ

» Wenn nur wenige Stérungen in der Gesamtliste enthalten sind,
kédnnen Sie manuell gezielt nach Meldungen des & AFB Meldungs-
verarbeitung scrollen.

E Namenskonvention der Stérungsmeldungen

AFB-Meldungen folgen der Namenskonvention:

[<Gruppe>.]<AFB Name>.<Meldung>

Um gezielt nach Meldungen des AFB Meldungsverarbeitung zu filtern,

» ... wahlen Sie aus der Auswahlliste Filter den Eintrag Meldungs-
verwaltung aus.

= Es werden nur die Gruppenmeldungen des AFB vom Typ "War-
nung” und "Alarm” angezeigt.

= 2.4 Quittungsverhalten fur Gruppenmeldungen festlegen (S. 21)

5.2 Welche Einstellungen kann ich am
Bedienfeld dndern?

Die Parametrierung des AFBs nehmen Sie wie gewohnt mit enSuite
vor. Folgende Einstellungen des AFBs kdnnen Sie wahrend des Be-
triebs direkt am Bedienfeld des Gerats andern.

o |-Schalterfunktion aktivieren (bzw. deaktivieren)
= |-Schalter am Bedienfeld aktivieren (S. 20)

o einzelne Gruppenmeldungen von der [-Schalterfunktion aus-
nehmen (bzw. einbeziehen)
= |-Schalter am Bedienfeld aktivieren (S. 20)

» einzelne Meldungen sperren (bzw. entsperren)
= 2.2 Einzelne Meldungen sperren (S. 15)
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Anderungen am Bedienfeld
Sie kédnnen nur dann Parameteranderungen am Bedien-

feld vornehmen, wenn Sie am Gerat angemeldet sind und
die Rechte flr das Andern der entsprechenden Parameter
fur Ihre Benutzerrolle nicht eingeschrankt ist.

Zum Benutzerlogin gelangen Sie in der Hauptanzeige des
AFB Meldungsverarbeitung bequem Uber den Hyperlink
Benutzer.

Beachten Sie, dass Anderungen am Bedienfeld erst dann
im Betrieb wirksam werden, nachdem Sie Ihre An-
derungen in der Hauptanzeige der Benutzerverwaltung
mit der Aktion Parameterdnderungen iibernehmen
bestatigen.

Wie Sie Anderungen am Geréat durchfiihren, ist ausfuhr-
lich im = enCore-Handbuch ,Grundsystem mit SFBs" be-
schrieben.
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6 Hinweise

6.1 Markenzeichen Dritter

Alle verwendeten und erwdhnten Markennamen und Marken-
bezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Markeninhaber. Eine
etwaige Erwdhnung von Marken geschieht gutgldubig und ohne da-
durch einen Anspruch ableiten zu wollen.

6.2 Lizenzen Dritter

Dieses Produkt enthalt unter Umstanden Materialien, einschlieBlich
Software, von Drittlizenzgebern ("Drittmaterialien”) oder leitet sich von
diesen ab. Der K&ufer darf die Drittmaterialien ausschlieBlich zu-
sammen mit dem Produkt und im Rahmen der lizenzierten Nutzung
verwenden. Eine eigenstandige Nutzung oder die Integration in andere
Software ist nicht gestattet. Fur Drittmaterialien gelten méglicherweise
zusatzliche oder andere Lizenzen, Beschrankungen und Verpflich-
tungen. Diese sind in Materialien enthalten, die den Drittmaterialien
oder dem Produkt beiliegen, oder in der Datei Third Party Li-
censes_enCore.pdf aufgefihrt.

process.honeywell.com/us/en/
site/elster-instromet-de/ueber-uns

6.3 Garantiebedingungen

Die aktuellen Garantiebestimmungen finden Sie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, z.B. auf unserer Website unter:

process.honeywell.com/us/en/
site/elster-instromet-de/ueber-uns
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6.4 Technischer Support Flow Computer
und Gasqualitatsmessung

Fur technische AuskUnfte sowie Reparaturen steht Ihnen unser
Support von Elster Gas zur Verflgung.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Support-Seite von Elster
Gas:

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/sup-
port

Sichere Kommunikation verwenden!

Verwenden Sie fUr das Senden vertraulicher Daten si-
chere Kommunikationswege, zum Beispiel E-Mail-Ver-
schlUsselung.

6.5 Ersatzteile und Reparaturen

Fur Ersatzteile und Reparaturen schreiben Sie bitte eine E-Mail an
unseren Service.

PMT-Reparatur@Honeywell.com

6.6 So melden Sie eine Sicherheitsliicke

Eine Sicherheitsllcke ist definiert als ein Fehler oder Schwachpunkt
der Software, der ausgenutzt werden kann, um den Betrieb oder die Si-
cherheit der Parametrier- oder Geratesoftware zu beeintrachtigen oder
an sensible Daten zu gelangen.

Honeywell untersucht alle Berichte Gber Sicherheitsliicken, die Honey-
well-Produkte und Dienstleistungen betreffen. Weitere Informationen
zur Honeywell-Sicherheitsrichtlinie finden Sie unter:

www.honeywell.com/us/en/product-security
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Wenn Sie eine mogliche Sicherheitslicke eines Honeywell-Produkts
melden mochten, folgen Sie bitte den Anweisungen auf der Honey-
well-Webseite unter:

www.honeywell.com/us/en/product-security#vulnerability-re-
porting
Informationen zu aktuellen Malware-Bedrohungen finden Sie unter:

www.honeywell.com/us/en/news

ODER

Kontaktieren Sie Ihr lokales Honeywell Process Solutions Customer
Contact Center (CCC) oder unseren technischen Support fur Elster
Gas.

6.7 So geben Sie Feedback zur Benut-
zerdokumentation

Wir sind immer sehr an lhren Anmerkungen, Korrekturen oder Ver-
besserungsvorschlagen zur Dokumentation der Elster Flow Computer
und Gasqualitdtsmessung interessiert. Bitte senden Sie |hr Feedback
an unseren technischen Support von Elster Gas:

ElsterSupport@Honeywell.com

Verwenden Sie diese E-Mail-Adresse, um Feedback zu geben oder um
Fehler und Auslassungen in der Dokumentation zu melden.
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6.8 Wissensartikel im Honeywell
Support Portal

Elster Gas stellt bewahrte Problemlésungsansatze und Antworten auf
haufig gestellten Fragen sowie spezielle Tipps und Tricks in kurzen Ar-
tikeln fur verschiedene Produktserien in unserer technischen Wis-
sensdatenbank zur Verfugung.

process.honeywell.com/us/en/services-and-support/sup-
port-center/technical-support

Die Wissensartikel werden standig erweitert.

6.9 enCore-Betriebsanleitungen

Im Folgenden werden nur die Betriebsanleitungen fur die einzelnen
Geratetypen aufgefuhrt. In diesen Anleitungen finden Sie jeweils die
vollstandige Liste mit weiteren anwendbaren Handbulchern fur den je-
weiligen Geratetyp.

Flow Computer
« ZM1,BM1, MC1, FC1, DC1
"Betriebsanleitung" (Bestellnr.: NFC-OI-DE)

« ZM1,BM1,MC1, FC1, DC1
"Grundsystem mit SFBs"

Gasanalysatoren

« ENnCal 3000 proChain GC
"Allgemeine Gebrauchsanleitung" (Bestellnr.: 73024637)

e Gaslab Q2
"Allgemeine Gebrauchsanleitung" (Bestellnr.: 73023638)
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Q.Sonic Serie 6
e Q.Sonic-plus
"Bedienung und Wartung" (Bestellnr.: 73023467)

e Q.Sonic-max8
"Bedienung und Wartung" (Bestellnr.: 73023477)

6.9.1 Aktuelle Handbiicher von Docuthek
herunterladen

Elster Gas stellt die Benutzerdokumentation wie HandbUcher, Zer-
tifikate, Datenblatter, technische Informationen fur verschiedene
Geratetypen (in verschiedenen Sprachen) in unserer Docuthek zum
Download bereit. Die Dokumente werden regelmafig aktualisiert:

www.docuthek.com
Verwenden Sie den Geratetyp als Suchbegriff, z.B.
enCore ZM1

PDF nach Download Uberpriifen

Sie kdnnen SHA-1-Prifsummeninformationen ver-
wenden, um die Dateiintegritat eines PDF nach dem
Download mit einem geeigneten Tool zu Uberprifen.

Den Sollwert der SHA-1-Priafsumme zu einem PDF finden
Sie in der Docuthek in den Detailinformationen im Ab-
schnitt Bemerkung oder — wenn Sie das PDF von der
Honeywell-Website heruntergeladen haben — in Klam-
mern neben dem Download-Link.
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Welche Handblcher sind fir frihere Gerate-Soft-
wareversionen relevant?

In der Docuthek sind nur die aktuellen Handblcher ver-
fugbar. Wenn Sie eine altere Softwareversion verwenden,
kénnen Sie diese HandbUcher fur jede Version in der Soft-
ware-Historie auf der Honeywell-Website nachschlagen.
Die Softwarehistorie ist fur Produktreleases seit 2020 im
Downloadbereich des jeweiligen Geratetyps als PDF-
Datei verfugbar.

process.honeywell.com/us/en/site/
elster-instromet-de/support#software-downloads
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