


Professioneller Service
Weltweit

Errichter und Betreiber gasbefeuerter Produk-
tionsanlagen sind auf einen reibungslosen
Betrieb angewiesen. Dazu brauchen Sie einen
erstklassigen Service.

Honeywell Kromschréder bietet Ihnen dazu ei-
nen weltweiten 24-Stunden-Kundendienst.
Die Service-Einsatze werden zentral von unse-
rem Stammwerk in Osnabrick koordiniert.

Daraus ergeben sich fur Sie die

folgenden Vorteile
Terminliche Abstimmung mit Ihrer Pro

— Flexible Reaktion auf unvorherges
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Systeme
altschranke und

— Inbetriebnah ilfe und Kundeneinweisung
an gas i Anlagen.

g als Hilfe zur Selbsthilfe.
rennereinstellung mittels

nalyse zur Verbesserung der Umwelt
ur Energieeinsparung.

— ‘Behebung von Stérungen, auch mittels
Ferndiagnose, Internet, Telefon.

Wartungsvertrage

— Vorbeugende Instandhaltung ist Voraus-
setzung fur einen einwandfreien Betrieb, hohe
Verflgbarkeit, Wirtschaftlichkeit und lange
Lebensdauer Ihrer Anlagen. Aus diesem Grund
bieten wir maBBgeschneiderte Wartungsvertrage an.

Ersatzteile / Ersatzteilservice

— Die Kundendienst-Techniker sind mit einem
mobilen Handlager ausgerUstet. DarUber hin-
aus disponieren und kommissionieren wir flr
Sie die bendétigten Ersatzteile.
Unsere Mitarbeiter fertigen auf Inren Wunsch
hin, ein fur Ihre Anlage ausgelegtes Ersatzteil-
angebotan.

Berichtswesen

— Nach jedem Kundendienst-Einsatz wird vor
Ort ein detaillierter Bericht im Laptop (Mess-
protokolle, digitalisierte Fotos, Anlagen-Infos)
erstellt. Dieser wird Innen ausgehandigt und
kann jederzeit von Ihnen Uber Mail oder Fax,
auch noch nach Jahren, in der Kundendienst-
Zentrale abgerufen werden.
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24-Stunden-Service

Zentraler Kundendienst
hts.service.germany@honeywell.com

Tel. +49541 1214555
Fax+49 541 1214 547

Freitag 16:00 - 18:00 Uhr und Samstag 8:00 - 12:00 Uhr

Christian Schare (Leiter) Katrin Sparenberg (

bEhoneywell co

christian.schare@honeywell.com
+49(0)541 1214-499

&

Martin Fanger (Technik) dlenst)

a.weinberger@honeywell.com
41 1214-297

An Wochenenden

Zentrale Osnabruck
+49(0)541 1214-0

Reparaturabwicklung

Nicole Pentermann

eywell.com (Reparaturmanagement)

hts.reparatur.lotte@honeywell.com
Tel. +49541 1214-675
Fax+49 541 1214-467

Ansprechpartner
www.kromschroeder.de = Prozesswarme => Vertrieb

Elster GmbH
Strotheweg 1 -49504 Lotte (Buren)
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